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Sammanfattning

Trafikkontoret har i budget 2020 fatt foljande uppdrag;
”Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
1 staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetségare.”

Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen &r trygga och
attraktiva. En del i detta uppdrag &r sanering av skadegorelse i form
av klotter. Inom detta ansvarsomrade ingar sanering av
trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas objekt (férutom
fasader) samt kulturférvaltningens skulpturer. For saneringen
upphandlar trafikkontoret externa entreprendrer.

Den problembild trafikkontoret ser ar en forekommande okunskap
rorande stadens policy mot klotter, forekomsten av olika arbetssatt
inom staden, ogynnsamma materialval, brist pa underhall av objekt
som stalls ut i stadsmiljon, objekt som ligger utanfor Stockholms
stads ansvarsomrade samt att forekomsten av klotter kan minska
upplevelsen av trygghet i staden.

I denna handlingsplan har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssatt som kan
uppréttas i syfte att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pa ett mer effektivt och hallbart
satt. Exempel pa nagra av atgarderna som tas upp ar en 6kad
kunskap om stadens policy mot klotter och liknande skadegdrelse i
Stockholm, en 6kad samverkan internt och externt samt en 6kad
samverkan i trygghetsfragan och att i storre utstrackning valja
gynnsamma material vid projekt i stadsmiljon.
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Ordlista

Klotter- olovlig skadegorelse i form av malningar, klistermarken
och ristningar pa offentliga och privata objekt.

Tags (taggar pa svenska ) — konst med kombinationer av olika
bokstéver som ar sammanfogade med varandra. Nar taggar skrivs
pa annans egendom utan tillatelse ar det skadegdrelse.

Graffiti — konst bestdende av malningar med bildmotiv, varierar i
storlek och farg. Graffitimalning som malas pa annans egendom
utan tillatelse &r skadegorelse.

Laglig vagg/6ppen vagg — ett avgransat omrade dar det ar lagligt
att mala.

Muralmalning — muralmalning eller vaggmalning &r en malning
som utg0r en integrerad del av rummet/byggnaden/konstruktionen.
Den kan vara utford direkt pa vaggytan eller malad pa annan plats
for att sedan monteras permanent pa sin plats. Muralmalningar kan
vara antingen permanenta eller tillféalliga.

Proaktiv sanering och férebyggande sanering - klotter saneras
innan en anmalan gors av allmanheten i syfte att minska ytterligare
klotter pa samma stlle.
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1. Bakgrund

Trafikkontoret har i budget 2020 fatt foljande uppdrag;
”Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetségare.”

Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen &r trygga och
attraktiva med effektiva transportldsningar och god framkomlighet i
den allt tatare staden. En del i detta uppdrag dr sanering av
skadegorelse i form av Kklotter. Trafikkontoret ansvarar for sanering
av trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas objekt (forutom
fasader) samt for kulturforvaltningens skulpturer. FOr saneringen
upphandlar trafikkontoret externa entreprendrer.

Saneringen gors dels som en reaktion pa anmalningar som
inkommer fran allménheten via stadens ”Tyck till”’-tjanst, via
telefon eller e-post och dels genom att systematiskt klottersanera
objekt i hela omraden. Syftet med att sanera hela omraden ar att 6ka
kanslan av renhet och trygghet samt att arbeta proaktivt och
forebygga uppkomsten av nytt klotter. Genom att avropa sa kallade
omrades- och intervallsaneringar hoppas kontoret att klottret
minskar.

Sedan mojligheten att anméla klotter via Tyck till-appen inférdes ar
2014 har antalet inkomna anmalningar fran allmanheten okat fran
cirka 9 000 till 29 322 per ar (se bilaga 1). Den stora kningen av
anmalningar beror dels pa inférandet och marknadsforingen av
appen, och dels pa att forekomsten av klotter har okat.

Bland de anmalningar som kommer in till kontoret férekommer
anmalningar av objekt som inte ags och forvaltas av Stockholms
stad. Det kan rdra sig om anlédggningar som &gs av andra
myndigheter eller av privata dgare. Objekt tillhérande privata
fastighetsagare vidareformedlas av trafikkontoret till ratt agare med
en 6nskan om att de sanerar sina anlaggningar. Arbetet med att
vidarebefordra anmalningar &r tidskravande, men ombesérjs pa
kontoret i syfte att pa totalniva fa en ren, trygg och snygg stad.

I denna handlingsplan har trafikkontoret, i samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar, kartlagt problembilden med arbetet mot
klotter i staden samt kommit med forslag pa metoder och aktiviteter
som kan minska férekomsten av klotter. Handlingsplanen har sedan
stdmts av med stadsledningskontoret.
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2. Ansvarsfordelning inom staden

Klotter pa egendom som tillhér Stockholms stads bolag och
forvaltningar omfattas av stadens Policy mot klotter och liknande
skadegorelse i Stockholm (se bilaga 2). | den star det att
’Stadsmiljon &r allas egendom och det &r allas ansvar att varda
den”. Stockholm ska vara en trygg, séker, ren och vacker stad.
Trafikkontoret ser policyn som det framsta styrdokumentet gallande
arbete mot klotter.

Trafikkontoret ansvarar for saneringen av stadens konstruktioner,
anlaggningar och anordningar inom offentlig plats (d.v.s. gata, torg
och park). Exempel pa objekt utgors av gangtunnlar, broar, racken,
bullerskydd, skrapkorgar, gatu- och parkmébler, hissar, rulltrappor,
toaletter, murar och vagmarken.

Trafikkontoret sanerar i dagsléget inte forskolepaviljonger
tillhdrande stadens stadsdelsforvaltningar. Kontoret sanerar heller
inte fastighetsbestand och objekt tillhdrande fastighetskontoret,
Stadsholmen, Svenska bostader, SISAB, Micasa, Familjebostader
och Stockholmshem m.fl. Inkomna anmalningar tillhnérande dessa
instanser vidareférmedlas. Mer info om aktuella avtal i staden finns
under avsnitt ”Aktuella avtal”.

Klottersanering av privata fastigheter ansvarar den enskilda
fastighetsagaren for. Nar det inkommer anmalningar pa fastigheter
skickar trafikkontoret brev eller mail till ansvarig for egendomen
med en uppmaning om att sanera bort klottret. Det finns i dagslaget
inga tvingande atgarder pa privatagda objekt sasom fasader. Det
innebar att staden inte har nagra mojligheter att dela ut sanktioner
mot fastighetségare som inte sanerar sina objekt.

3. Problembild

Nedan presenteras den problembild trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna upplever géllande befintligt arbete med
Klottersanering samt med forebyggande arbetet mot klotter i staden.
Problembilden besvaras vidare med forslag pa atgarder och metoder
under avsnitt "Genomforande/handlingsplan”.

3.1 Klotter som trygghetsfraga

Upplevelsen av tryggheten i Stockholm mits var tredje ar av
Stockholms stad genom en trygghetsmatning. | trygghetsmatningen
kartlaggs bland annat upplevelsen av klotter. Forekomsten av
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klotter minskar upplevelsen av trygghet i ett omrade och
totalupplevelsen i staden. Alla omraden i staden ska vara rena och
trygga for alla som bor och vistas dér, darfér behdver klotter saneras
bort pa ett hallbart satt samt forebyggas for att minska forekomsten
av klotter pa sikt.

3.2 Olika arbetsséatt inom staden

Alla stadens bolag och forvaltningar omfattas av Policy mot klotter
och liknande skadegorelse i Stockholm. Trafikkontoret bedémer
dock att kunskapen om policyn varierar och att arbetssatten for
klottersanering och klotterforebyggande arbete skiljer sig at mellan
stadens olika forvaltningar och bolag.

3.3 Materialval

Manga av de objekt som stélls ut i stadsmiljon har inte i tillracklig
utstrackning testats for hur val de star emot klotter och
Klottersanering. Det innebdr att vissa material kraver sanering med
unika produkter som &r svara att fa tag pa.

En del objekt i staden ar av svarsanerade material eller av material
som ar mer mottagliga for farg som kan tranga in. | de fall farg har
trangt in i materialet ar det svart for saneringstekniker att fa bort
klottret helt och hallet. Det hander &ven att klottrare anvéander sig av
egenblandad farg som inte gar att fa bort.

3.4 Brist pa underhall av objekt

Objekt som stélls ut i stadsmiljon slits ut i takt med att de anvénds.
Efter manga saneringar med aterkommande klotter kan objekten
ytterligare slitas ut och se trakiga ut. Brist pa underhall kan dra till
sig ytterligare skadegdrelse i form av Kklotter.

3.5 Naromrade kring de lagliga vaggarna

Trafikkontoret och majoriteten av stadsdelsférvaltningarna ser att
klottret har okat i omraden som har direkt anslutning till stadens
lagliga vaggar (se bilaga 6.1). Det galler aven pa de vagar som har
anslutning till de lagliga vaggarna samt pa privata fastigheter och
dylikt i naromradet. | dagslaget finns det lagliga vaggar i Farsta,
Tensta och pa S6dermalm.

3.6 Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade

| dagslaget har Stockholms stad inte mdéjlighet att anvanda sig av
sanktioner eller andra tvingande atgarder vad galler klotter pa
privata objekt eller for objekt som ligger utanfor Stockholms stads
ansvarsomrade, exempelvis objekt tillhérande Trafikverket,
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regionens trafikforvaltning eller privata fastighetségare.
Trafikkontoret ser att klotter sitter kvar mycket lange pa objekt
tillndrande Trafikverket eftersom flertalet anmélningar géllande
samma objekt kan inkomma till trafikkontoret innan objekten
eventuellt saneras.

Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade rader inte under
Policy mot Klotter och liknande skadegorelse i Stockholm och 24-
timmarsregeln. Trafikkontoret upplever avsaknaden av tvingande
atgarder som problematisk eftersom det ar svart att uppna ett
helhetsintryck av renhet i ett omrade efter sanering om det finns
kvar andras klotter i omradet. Dessutom forsvarar detta for
kontorets forebyggande arbete i och med teorin om att klotter foder
mer Kklotter.

3.7 Budget

Kontorets budget for klottersanering ar begrénsad. Klotter som
anmals och ska saneras inom 24 timmar behdver prioriteras. Det
innebar att systematiskt forebyggande klottersanering kan fa sta
tillbaka till forman for att f budgeten att racka till de anméalningar
som gors av allmanheten.

Kontoret ser darfor att det vid inforandet av nya arbetsmetoder samt
vid det férebyggande arbetet mot klotter, behdver tas i beaktning att
prioriteringar kan behdva goras, men det &r vasentligt att medel
racker aven for proaktiv sanering.

4. Genomfdrande/handlingsplan

I denna handlingsplan har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssatt som kan
upprattas i syfte att minska férekomsten av nytt Klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pa ett mer effektivt och hallbart
satt. Vid framtagandet av handlingsplanen har trafikkontoret utgatt
fran Brottsforebyggande radets exempel pa klotterforebyggande
arbete (2007).

Exempel pa atgérder redovisas forst med en tabell som kortfattat
kartlagger aktiviteter och ansvariga férvaltningar. Atgarderna
utvecklas sedan ytterligare aktivitet for aktivitet.
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Exempel pa atgarder

Atgard P& vilket satt Ansvariga
4.1 Belysa stadens Policy mot Utbilda och informera, se [Trafikkontoret
Klotter och liknande over mojligheten att
skadegorelse i Stockholm publicera policyn internt
4.2 Okad samverkan for minskat | Lopande Trafikkontoret, stadsdels-
klotter samverkansmoten dver  [forvaltningarna
forvaltningsgranser samt  [fastighetskontoret,
med externa aktorer utbildningsforvaltningen,
skolor, SISAB, stadens
bostadsbolag, Stockholm
\Vatten m.fl.
4.3 Okad samverkan i Gemensamt kartlagga ~ [Trafikkontoret och
trygghetsfragan klotterutsatta omraden, se [stadsdelsforvaltningarnas
over saneringsbehov och ftrygghetssamordnare
ta ut statistik pa inkomna
arenden
4.4 Val av gynnsamma material | Val av material som & [Trafikkontoret,
taliga och hallbara for stadsdelsforvaltningarna
klotter/klottersanering i~ och exploateringskontoret
befintliga omraden samt
vid nybygge
4.5 Forsvara for klottrare Anvéndning av véxtlighet [Trafikkontoret,

sasom klangvéxter och
taggbuskar, spaljéer samt
olika typer av
skyddsracken samt
forhindra klottrare pa
platser ex. genom
belysning.

stadsdelsforvaltningarna,
fastighetskontoret och
exploateringskontoret




Handlingsplan for minskat klotter.

11 (25)

Atgéard P& vilket satt Ansvariga
4.6 Prioiterad Prioritera underhall och Trafikkontoret,
underhallsbudget upprustning av stadens objekt| stadsdelsférvaltningar
4.7 Kartlaggning av Anvénda en central Stadsledningskontoret,
kostnader aktivitetskod for att fa samtliga forvaltningar
Overblick 6ver kostnader
relaterat till klotter vid
underhall, investering och
klotterforebyggande atgarder
4.8 Minska klotter runt om | Okad tillsyn 6ver de lagliga | Berorda
de lagliga vdggarna vaggarna, se Over atgarder stadsdelsforvaltningar
for att minimera spridningen
av klotter utanfor de lagliga
omradena
4.9 Hallbara Vid utformning av Stadsdelsforvaltningarna,
muralmalningar muralmalningar ha kulturforvaltningen,
hallbarheten i atanke trafikkontoret,
exploateringskontoret
m.fl.
4.10 Privata Samverka med Trafikkontoret
fastighetsdgare fastighetsdgare,
centrumagare m.fl.
4.11 Kompletterande Se 6ver mojligheten till Trafikkontoret

stodatgarder

stodatgarder som kan
komplettera nuvarande
Klottersaneringsarbetet
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Atgard P& vilket satt Ansvariga
4.12 Kampanjer for Arrangera Trafikkontoret,
okad informationskampanj for miljéforvaltningen,
informationssprid att 6ka medvetenheten stadsdelsforvaltningarna
ning kring Kklotter och dess
konsekvenser
4.13 Utreda varfor Kontakta ett universitet och | Trafikkontoret
Klotter Okar en student som kan skriva
ett examensarbete kring
orsaker om varfor det
klottras samt orsaker till
okning av klotter

4.1 Belysa stadens Policy mot klotter och liknande
skadegorelse i Stockholm

Samtliga forvaltningar inom staden omfattas av stadens Policy mot
Klotter och liknande skadegorelse i Stockholm. En del i att 6ka
medvetenheten kring arbetet mot klotter &r att belysa policyn for
stadens forvaltningar och bolag. En atgard for detta ar att utbilda
berdrda genom exempelvis workshops. Det &r har av vikt att alla
berorda avdelningar pa forvaltningarna far ta del av informationen.
For att gora den mer lattillganglig kan policyn med fordel &ven
publiceras pa intranatet och/eller i Teknisk handbok. Policyn skulle
aven kunna uppdateras och revideras.

Samtliga berdrda forvaltningar i staden bor sanera bort klotter inom
policyns tidsgaranti. Det &r &ven viktigt att de forvaltningar som
ansvarar for nybyggnation samt upplater stadens mark vid bygge
okar tillsynen sa att aven tillstandshavare foljer stadens policy mot
klotter och avlagsnar klotter i de fall det uppkommer.

4.2 Okad samverkan for minskat klotter

For att pa sikt minska forekomsten av klotter foreslas en
samverkansgrupp tillsattas som kontinuerligt samverkar kring
aktuella fragor. Trafikkontoret foreslas ha en samordnande roll och
verkar for att representanter fran flera forvaltningar, inklusive alla
stadsdelsforvaltningar, medverkar for att fa effekt i hela staden.
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Aven andra berdrda aktorer bor delta, exempelvis fastighetsagare,
grannstdd eller intresseféreningar, polisen, trafikverket och
Trafikforvaltningen. Forslagsvis halls dessa méten ett antal ganger
per ar. Métena kan delas upp omradesvis eller stadsdelsvis sa att
alla har mgjlighet att bidra, vilket &r lattare i mindre grupper.

Forslag pa aktuella &mnen for samverkan ar materialval,
byggnadstekniska losningar, klotterforebyggande atgarder,
lagesrapport, behov av sanering och upplevelsen av 6kat/minskat
klotter i olika omraden. Det kan dven ges information och stad till
skolor, foréaldrar, barn och ungdomar.

| dagsléaget har trafikkontoret kontinuerliga samverkansméten med
stadsdelsforvaltningarna, Polisen, trafikférvaltningen, Séderandan
(lokalt brottsforebyggande rad i stadsdelarna pa Sodermalm),
Bromma grannstod (ideell férening dar frivilliga patrullerar i
Bromma i trygghetssyfte), Hallbart & lustfyllt i Gamla Stan (ideell
forening for en hallbar och lustfylld stad) m.fl. | dessa méten
diskuteras hur vi tillsammans kan minska klotter och exempelvis
vilka omraden som ar mest drabbade av klotter.

4.3 Okad samverkan i trygghetsfragan

Kontoret verkar dven for att pa sikt 6ka tryggheten och minska
Klottret genom &r att uppratta en kontinuerlig samverkan mellan
stadens alla trygghetssamordnare. Tillsammans kan en gemensam
kartlaggning Gver otrygga och utsatta omraden samt omraden med
sérskilda behov av sanering genomforas.

Trafikkontoret kan bista trygghetssamordnare med statistik rorande
krankande/stotande klotter sdsom rasistiskt-, nazistiskt-, och
vansterautonomt klotter som kan vara av intresse for
trygghetsarbetet. Vidare skulle trafikkontoret kunna fa en direkt
aterkoppling gallande de trygghetsvandringar som genomfors i
staden. Trafikkontoret foreslar dven en okad samverkan med
stadens parkerings- och ordningsvakter i klotterfragan.

Trafikkontoret kommer under borjan av ar 2021 att avropa
intervallsaneringar vid alla torg langs tunnelbanelinjerna.
Intervallerna kommer att vara en gang i veckan och kommer att
regleras under tiden beroende pa behovet av klottersanering vid
varje torg. Detta for att skapa trygga och rena miljoer kring
stationerna.

4.4 Val av gynnsamma material

Vid utplacering av nya objekt &r det bra valja material som &r
hallbara och som tal sanering. Att klotterskydda objekt innan de
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stalls ut ar ocksa fordelaktigt da klotterskydd forhindrar att klotter
tranger in i materialet samt underlattar for sanering. | bilaga 5 finns
exempel pa latt-, medel- och svarsanerade material.

En atgard i fragan ar att 6ka samverkan i staden rérande materialval.
Trafikkontoret verkar for ett samarbete dér trafikkontoret ar
behjalpliga med att kartlagga klotterutsatta omraden at andra
forvaltningar vid utformningen av nya och befintliga omraden.

4.5 Forsvara for klottrare

For att minska férekomsten av nytt klotter kan staden genomféra
atgarder som forsvarar for klottrarna. Det gors genom att gora redan
befintliga objekt mindre attraktiva att klottra pa. Exempel pa detta
kan vara att satta upp spaljéer, grindar, eller vaxtlighet sdsom
taggbuskar och klangvaxter pa broar och murar. Det ar viktigt att
valja storre fardigvuxna véaxter som inte riskerar att bli
sondertrampade. Aven skyddsracken kan sattas upp pa broar for att
forhindra klottrare fran att kunna hanga éver/klattra upp.

Det finns aven atgarder som syftar till att stéra klottraren. Ett
exempel &r ett fortsatt arbete med béttre belysning. God belysning
kan verka stérande mot klottrare, da risken okar att klottraren
upptacks av andra vilket da kan leda till att klottraren inte véljer att
klotta pa platsen. En god belysning tkar dessutom upplevelsen av
trygghet.

4.6 Prioriterad underhallsbudget

Objekt i form av parkbénkar, skrapkorgar, belysningsstolpar m.m.
slits av vader och vind, men ocksa vid aterkommande sanering av
Klotter. Det ar av vikt att de forvaltningar som ansvarar for stadens
objekt kontinuerligt genomfor underhall i form av upprustning och
renovering av sina objekt. Ekonomiskt sett ar det mer fordelaktigt i
langden att kontinuerligt underhalla objekt som da dessutom haller
éver en langre tid. Genom att underhalla stadens objekt kan
tryggheten 6ka samt uppkomsten av klotter minska.

Antingen finns befintliga avtal for att underhalla objekten eller sa
kan respektive forvaltning lata sommarjobbande
ungdomar/servicegrupper inom staden mala objekt i stadens
stadsdelar. Flera stadsdelsforvaltningar arbetar i dagslaget pa detta
satt dar anstéllda ungdomar under sommaren malar parkbankar,
bryggor och staket.
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4.7 Kartlaggning av kostnader

Trafikkontoret upplever det som svart att uppskatta vad klotter och
den skadegorelse som klotter medfor kostar staden pa totalniva.

Forutom kostnader for klottersanering (som gar att kartlagga) finns
det andra atgarder som ar svarare att uppskatta. Exempel &r
klotterforsvarande atgarder pa befintliga objekt, underhall och
renovering av skadade objekt och investeringar. Genom att skapa en
central aktivitetskod at stadens forvaltningar skulle det kunna ga att
pa totalniva kartlagga vad klotter arligen kostar staden och dess
medborgare.

4.8 Omraden kring de lagliga vaggarna

Forslag pa atgard som kan minska férekomsten av klotter kring de
lagliga vaggarna &r att stadsdelsforvaltningarna har daglig tillsyn
over omradena samt att anmala nytillkommet klotter runt om
vaggarna till trafikkontoret och att de sprayburkar som slangts tas
bort.

Spanga/Tensta stadsdelsforvaltning har testat att anvanda sig av sa
kallade lasbara papperskorgar vid de lagliga vaggarna for att
forhindra att sprayburkar sprids vidare. Atgérden har inte varit
effektiv da papperskorgarna har blivit séndersparkade och
stadsdelen ser nu Over alternativa I6sningar.

4.9 Hallbara muralmalningar

Muralmalningar finns pa nagra platser i staden for att skapa
trivsamma miljoer. Muralmalningar har i en del fall malats direkt pa
betongen i exempelvis tunnlar vilket efter sanering av klotter skadat
malningen. Trafikkontoret ser att det vid utformningen av
muralmalningar i exempelvis tunnlar inte malas direkt pa tunnelns
betong da malningen behdver aterstallas efter sanering. En battre
metod enligt erfarenhet &r att lagga pa ett plexiglas/glas eller dylikt
éver malningen for att skydda samt underlatta vid sanering. Ett gott
exempel pd en muralmalning som gjorts i en tunnel &r ett projekt
trafikkontoret gjort under Liljeholmsbron (se bilaga 6).

I de fall muralmalningar gors utan ett skydd ar det viktigt att satta
upp informationsskyltar kring dessa konstverk for att informera
allménheten och saneringstekniker om att malningen &r utférd med
tillstand. Om muralmalningar tagit skada av klotter &r det viktigt att
skyndsamt atgarda malningen. Det &r dven bra att informera
trafikkontoret om vem som behdver kontaktas for att aterstélla
malningen. Icke-underhallna malningar som skadats av klotter eller
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sanering kan minska kanslan av trygghet och kan dra till sig
ytterligare skadegdrelse och klotter.

4.10 Privata fastighetséagare

Trafikkontoret ser garna att fastighetsagare samverkar med varandra
for att tillsammans minska klotter, exempelvis genom att
tillsammans upprétta avtal for klottersanering.

Trafikkontoret verkar &ven for att vidareutveckla samarbetet med
privata fastigheter och centrumagare genom olika samverkans
moten. | dagslaget har kontoret méten med Sédermalms
stadsdelsforvaltning via Soderandan dér &ven fastighetsdgare
medverkar. Aven i Gamla Stan medverkar kontoret tillsammans
med olika fastighetsagare. Mote sker &ven med Bredéngs
centrumégare for att se hur det kan samverkas for minskat klotter.
Trafikkontoret kan dven hjalpa med fragor géllande avtal eller
information for upphandling samt hur man kan anmala upptéckt
Klotter via staden.

4.11 Utreda moijlighet till kompletterade stodatgarder

Solna stad har tidigare arbetat pa ett satt dar en sa kallad OSA-
grupp (offentligt skyddad anstéllning inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser) fatt i uppdrag att utfora klottersanering.

Ett forslag ar att Stockholms stad tillsatter en liknande OSA-grupp
for att komplettera nuvarande saneringsarbete genom att genomféra
enklare arbeten, t.ex. ta bort affischer eller klisterméarken i staden.

Tanken &r att denna grupp kan stétta genom att systematiskt utféra
enklare typer av arbeten i forebyggande syfte. Ett forslag &r att se
éver om en sadan grupp kan besta av personer som deltar i
arbetsmarknadsatgarder, och dar staden enbart star for
sysselsattning samt materialkostnad. Det ar viktigt att ett sadant
arbete kan rapporteras och féljas upp, sa att statistiken inte blir
missvisande.

4.12 Kampanijer for 6kad informationsspridning

Kontoret ser att medvetenheten om klotter, klottersanering och dess
effekter behover 6ka bland alla aldersgrupper i samhallet. Genom
att sprida information, t.ex. genom olika typer av
kommunikationskampanjer om klotter och dess effekter pa staden
och miljon skulle medvetenheten kunna 6ka i staden.

Trafikkontoret foreslar darfor att kampanjer genomfors av
trafikkontoret och/eller miljoférvaltningen.
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For att ungdomar inte ska borja med klotter eller annan
skadegorelse kan staden dven engagera ungdomar i férebyggande
syfte. Exempel pa aktiviteter kan vara projekt dar ungdomar far
vara med och gestalta omraden i staden samt delta i olika former av
konstprojekt, vernissage, caféverksamhet, ungdomsgardar och
liknande.

4.13 Utredning om varfor klotter 6kar

| syfte att fa reda pa anledningarna till att klotter uppkommer och
Okar i staden avser kontoret kontakta ett universitet for att hitta en
student om kan skriva sitt examensarbete kring orsaker om varfor
det klottras samt orsaker till 6kning av klotter. Kontoret hoppas att
det ska hjélpa i arbetet med vilka atgarder som bor vidtas for att
minska klotterférekomst.
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Bilaga 1. Statistik antalet inkomna anmalningar

Data: Antal inkomna d@renden

Antal drenden

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalsumma

- Stockholm 4388 11344 17319 20665 20690 22909 29322 126637
+ Bromma 223 760 899 1634 2260 2192 2236 10204
+ Enskede-Arsta 278 976 2555 1981 1732 2310 2372 12204
+/Farsta 378 734 947 945 932 1274 1789 6999
+ Hagersten 130 366 278 455 515 723 580 3047
+Hasselby-Vidllingby 140 511 489 799 1096 1451 2834 7320
+ Katarina-Sofia 636 1592 2530 3387 2544 2693 4145 17527
+ Kista 95 177 136 312 491 671 1068 2950
+ Kungsholmen 340 1007 1864 1742 1711 1526 1869 10059
#Liljeholmen 148 406 464 697 818 1245 1302 5080
+ Maria-Gamla Stan 620 1080 1804 2769 2557 3077 3788 15695
+Norrmalm 372 1011 2143 1945 2062 1638 2064 11235
+ Okdnt 15 12 1 2 9 39
+ Okant* 13 5 4 22
+ Rinkeby 18 36 22 32 67 92 54 321
+ Skarpnack 274 456 519 1369 882 835 1284 5619
+ Skarholmen 74 277 323 536 487 517 915 3129
& Spénga-Tensta 113 192 173 215 762 577 545 2577
+Vantor 229 943 1122 625 663 663 869 5114
+ Alvsjﬁ 78 340 505 547 343 498 562 2873
+ Ostermalm 227 468 532 675 768 920 1033 4623

Totalsumma 4388 11344 17319 20665 20690 22909 29322 126637
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Bilaga 2. Policy mot klotter och liknande
skadegorelse i Stockholm

Klotter pa egendom som tillhor Stockholms stads bolag och
forvaltningar omfattas av stadens Policy mot klotter och liknande
skadegorelse 1 Stockholm. I den star det att ”stadsmiljon dr allas
egendom och det &r allas ansvar att varda den. Stockholm ska vara
en trygg, saker, ren och vacker stad som vi ar stolta éver och dar
stadsmiljon inbjuder till samvaro mellan ménniskor.” Policyn tar
upp atta punkter.

1. Klotter, olaglig graffiti och liknande skadegorelse accepteras
inte. Detta galler for alla typer av fastigheter, mark, anldggningar
och fordon med mera.

2. Sanering, borttagande av klotter och liknande skadegdrelse ska
tas bort inom 24 timmar (fran upptéackt och/eller anmélan),
prioriterat pa skolor och forskolor. Stétande och rasistiskt klotter
ska saneras omgaende. Vi all sanering ska hantering och anvanda
kemikalier uppfylla Stockholm stads miljoinkopskrav i
”Miljokravspecifikation for klottersanering”

3. Genom att reagera och agera direkt vid misstanke om att
ungdomar agnar sig at klotter och liknande skadegorelse kan vi
forebygga att ungdomar drabbas av problem som skolk,
missbruk och kriminalitet.

4. Skol-och fritidspersonal, socialsekreterare, foéreningsaktiva med
flera ska kontinuerligt utbildas och informeras for att bli
medvetna om subkulturen runt klotter och dess riskfaktorer.

5. All skadegorelse ska polisanmalas och fotodokumenteras.

6. Alla inhyrda objekt (till exempel byggbodar, containers) ska vara
sanerade innan de stalls ut i stadsmiljon.

7. Stockholm ska vid ombyggnad, nybyggnad eller andra
forandringar i stadsmiljon om majligt efterstrava en utformning
som forebygger och forsvarar klotter och liknande skadegdrelse.

8. Genom samarbete med detaljhandeln, bensinmackar med flera
ska tillgangligheten minskas av sprejféarger, tuschpennor med
mera som anvands vid klotter.
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Bilaga 3. Aktuell lagstiftning, brott och
strafforelaggande

Klotter utgor skadegorelse straffrattsligt vilket regleras i 12 kap
Brottsbalken. Normalbrottet leder till boter eller fangelse upp till ett
ar. Grov skadegorelse kan ge upp till fyra ars fangelse men det hor
till ovanligheterna. Nedan redogors 10-11 § i kapitel 12 i
Brottsbalken.

Uppsattande av banderoller, skyltar, dekorationer
och reklamanordningar, affischering eller liknande

10 § Tillstand kravs av polismyndighet for att satta upp banderoller,
skyltar, dekorationer och reklamanordningar éver eller pa ett sadant
satt att de vetter mot offentlig plats.

Det kravs inte tillstand av polismyndigheten for naringsidkare att
sétta upp banderoller, skyltar, dekorationer eller reklamanordningar
pa byggnad déar rérelsen bedrivs och som ror rérelsen.

11 § Affischer, annonser, klisterméarken, schablonmalade budskap
eller liknande anslag far inte utan tillstdnd av polismyndigheten
sattas upp pa sadana husvaggar, stupror, staket, stolpar, trad, gang-,
cykel- eller kdrbanor eller liknande som vetter mot eller utgor del
av offentlig plats. Projicerande budskap far inte, utan tillstand av
polismyndigheten, riktas pa sadant satt att sjalva budskapet avbildas
pa offentlig plats.
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Bilaga 4. Avrop i Trafikkontorets avtal

Trafikkontoret avropar klottersanering via
arendehanteringssystemet Driftportalen genom olika arendetyper:

24-timmarsregeln:

De arbeten som avropas fran trafikkontoret med hanvisning till 24-
timmarsregeln ska utforas inom 24 timmar efter avrop, under
forutsattning att nasta dag ar en helgfri vardag. Om nastkommande
dag inte &r en helgfri vardag, ska arbetet vara utfort nasta helgfria
vardag, senast vid det klockslag avropet registrerades.

4 och 8-timmarsarenden:

Stotande och rasistiskt klotter ska saneras omgaende, entreprendren
har 4 eller 8 timmar pa sig fran och med att arendet lagts till status
Atgérda i Driftportalen beroende pa om det &r inom eller utanfor
normal arbetstid kl.07.00-17.00.

Utan hanvisning till 24-timmarsregeln:

Med Utan hanvisning till 24-timmarsregeln kan trafikkontoret
avropa arenden som entreprendren har langre tid pa sig att ga
igenom omraden. Det &r avrop som skickas till entreprendren vid
sidan av de 24-timmarsérenden som skickas ut.

Nedan beskrivs de olika avropen som finns med i avtalet.

Intervallsanering:

Vid vissa platser, sa som parker, torgen vid tunnelbanor och val
besokta och utsatta omraden for aterkommande klotter tillampas
intervallsanering. Intervallsanering inneb&r noggrann
okulérbesiktning med omedelbar sanering av konstruktioner,
belysningsstolpar etc. d&r saneringen genomfors med jamna
intervaller (exempelvis veckovis).

Omradessanering:

Arbete pa gatumark, parkmark och torgytor, inom anvisade
omraden. Omradessanering innebar att allt klotter, affischer och
klisterlappar inom anvisat omradet tas bort och sanerade ytor
skyddas. Sadana sker med sarskilt framtagna kartor som grund och
avropas efter behov.

Inventering:

| dessa uppdrag kan entreprendren exempelvis fa i uppdrag att
inventera atgardsbehov i olika omraden i syfte att ge trafikkontoret
beslutsunderlag for kommande atgarder. Rapport som 6verlamnas
till trafikkontoret ska innehalla specifikation och noteringar i karta.
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Bilaga 5. Lista pa latt-, medel- och svarsanerade
material

Lattsanerade ytor

Metaller (aluminium specialfall)
Glas

Glaserad och hard sten
Natursten

Hardplast

Medelsvara ytor

Granit

Gnejs

Betong

Rott tegel

Skiffer

Behandlad marmor
Behandlat tra

Svarsanerade ytor

Kalksten

Puts

Fogbruk

Léattbetong

Cortenstal

Trad

Gult eller vitt tegel
Sandsten

Marmor (obehandlad)
Travertin (typ av kalksten)
Larktra (viss typ av medelsvar)
Obehandlat trg
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Bilaga 6. Exempel

6.1 Lagliga vaggar

Skansbron
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6.2. Follingebacken

Fore och efter sanering direkt pa ytan i gangtunneln.

6.3 Liljeholmsbron

Fore projektet

Efter projektet
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Bilaga 7. MOten med stadsdelsforvaltningarna

Moten
Moten har &gt rumt for att diskutera hur vi kan minska klotter
mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna:

Skarpnack SDF den 20/10-2020

Bromma SDF den 20/10-2020

Enskede Arsta Vantér SDF den 2/11-2020

Sddermalm, Kungsholmen, Norrmalm SDF den 4/11-2020
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hasselby-Vallingby SDF den 9/11-
2020

Resterande stadsdelsférvaltningar har inte haft mojlighet att hitta
passande datum for moten.
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